Haus- und Schlief3fachordnung

Hausordnung

Sehr geehrte Besucher*innen,

wir freuen uns, Sie im Historischen Museum Frankfurt begrifBen zu dirfen und wiinschen lhnen
einen angenehmen Aufenthalt. Um allen Besucher*innen und ihren Interessen gerecht zu
werden sowie die Sicherheit der Exponate zu gewdahrleisten, sind gewisse Regeln
unumgdnglich. Die Hausordnung ist fir alle Besucher*innen verbindlich. Mit dem Betreten des
Museumsgebdudes erkennen die Besucher*innen ihre Regelungen an.

Eintrittspreise und Offnungszeiten

Die Eintrittspreise und Offnungszeiten des Historischen Museums Frankfurt werden von der
Museumsleitung festgelegt. Sie kénnen an der Kasse eingesehen werden.

Bei Uberfiillung oder aus besonderem Anlass kann das Museum ganz oder teilweise fiir die
Besucher*innen gesperrt werden.

Museum

Im gesamten Museum ist das Rauchen untersagt. Tiere (mit Ausnahme von Assistenzhunden)
sind im gesamten Museumsbereich nicht gestattet. Bei Alarm ist den Durchsagen und
Anweisungen des Museumspersonals Folge zu leisten. Die Rettungswege sind gekennzeichnet.

Hausrecht

Die Museumsleitung Ubt, vertreten durch die Mitarbeiter*innen des Museums, das Hausrecht
aus. Den Anweisungen ist Folge zu leisten. Sie dienen der Sicherheit der Mitarbeiter*innen und
Besucher*innen, sowie dem Schutz der verwahrten Kulturgiter.

Sammlungs- und Ausstellungsréume

Um die Exponate nicht zu beschadigen, bitten wir Sie, diese nicht zu berihren. Die
Ausstellungsobijekte, bei denen das Anfassen erwiinscht ist, sind gekennzeichnet.

Essen und Trinken ist in den Sammlungs- und Ausstellungsraumen nicht gestattet. Auch das
MitfGhren von Flissigkeiten ist in diesen Raumen nicht erlaubt. Fir die Aufbewahrung steht
lhnen unsere Garderobe zur Verfigung.

Die Benutzung von Skateboards, Inline-Skates, City-Rollern u. &. ist nicht erlaubt. Kinderwagen
und Rollstihle, sowohl manuelle als auch fir den Innenbereich geeignete elektrische Rollstihle,
diirfen in unseren Rdumen benutzt werden. Fiir die Dauer |hres Besuches stellen wir lhnen auf
Anfrage kostenlos Rollstihle zur Verfigung. Als Ersatz fir mitgebrachte Kinderwagen stehen bei
der Servicekraft Babytragehilfen zur Verfigung. Aus Sicherheitsgrinden behalten wir uns vor,
den Zugang mit Kinderwagen zu regulieren.



Mit Ricksichtnahme auf andere Besucher*innen vermeiden Sie bitte Larm und lautes Sprechen.
Mobiltelefone sind in den Sammlungs- und Ausstellungsraumen auf lautlos zu schalten. Das
Telefonieren ist in diesen RGumen nicht gestattet.

Wir freuen uns besonders Gber unsere jingsten Besucher*innen und bitten die Begleitpersonen
darauf zu achten, dass die Sicherheit der Exponate nicht gefdhrdet und Riicksicht auf die
anderen Besucher*innen genommen wird. Das Rennen, Herumtoben und Werfen von
Spielzeug ist nicht gestattet. Eltern oder sonstige erwachsene Begleitungen sind bei dem
Besuch des Museums mit minderjahrigen Kindern von ihrer Aufsichtspflicht nicht entbunden und
haben auf deren angemessenes Verhalten zu achten. Gruppenleiter*innen, Pddagog*innen
und sonstige berechtigte Betreuungspersonen von Gruppen sind bei dem Besuch des Museums
ebenfalls nicht von ihrer Aufsichtspflicht entbunden. Sie haben auf das angemessene Verhalten
der Gruppe zu achten und stets bei dieser zu bleiben. Kindern unter 10 Jahren ist der Besuch
des Museums nur in Begleitung einer berechtigten Betreuungsperson (ab 16 Jahren) gestattet.
Alle Besucher*innen haften fir alle durch ihr Verhalten entstandenen Schaden.

Durchgénge und Notausgdnge sind freizuhalten. Notausgénge dirfen nur im Notfall benutzt
werden.

Garderobe/Schlieffécher

Unsere Garderobe/Schlief3facher stehen lhnen fir die Hinterlegung von Kleidungssticken und
sperrigen oder nassen Gegenstanden wahrend der gesamten Offnungszeit des Museums zur
Verfigung (Ebene 0). GréBere Taschen und Rucksdcke (als RichtgréBe gilt Din A 4),
Regenbekleidung, Schirme und Wanderstécke missen an der Garderobe abgegeben werden.
Im Zweifel entscheidet das Aufsichtspersonal. Ausgenommen ist die Verwendung von
medizinisch begrindeten Gehhilfen. Die Aufbewahrung von Koffern ist aus Platzgrinden nur
eingeschrankt méglich. Vor Verlassen des Museums sind benutzte Schlief}fécher zu leeren. Der
Schlissel des SchlieBBfachs dirfen beim Verlassen des Museums nicht mitgenommen werden.

Fundgegenstinde

Sollten Sie verloren gegangene Gegensténde im Museum finden, bitten wir Sie herzlich, diese
bei einer Servicekraft an der Kasse oder am Info-Stand (Ebene 0) abzugeben. Uber
Fundgegenstande wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verfigt.

Museumscafé

Das Museumscafé (Ebene 0) bietet ein reichhaltiges Angebot an Speisen und Getranken. In
den brigen, offentlich zugénglichen RGumen des Hauses ist das Essen und Trinken nicht
gestattet.

Wickelraum

Der Wickelraum befindet sich bei den Toilettenréumen (Ebene 0).



Foto-, Film- und Audioaufnahmen

Zu privaten Zwecken ist das Fotografieren und Filmen ohne Blitz und Stativ in den
Ausstellungen des Historischen Museums Frankfurt gestattet. Ausnahmen bei einzelnen
Ausstellungen werden in den Ausstellungsrdumen/am Eingang des
Wechselausstellungsbereichs bekannt gegeben. In keinem Fall sind Foto-, Film- und
Audioaufnahmen von Mitarbeitenden des Historischen Museums Frankfurts gestattet. Fiir
solche und fir gewerbliche oder redaktionelle Foto-, Film- und Audioaufnahmen ist eine
schriftliche Genehmigung des Historischen Museums Frankfurt erforderlich. Bitte kontaktieren
Sie hierfir im Vorfeld lhres Besuchs unsere Presseabteilung. Ohne vorausgehende
Genehmigung durch das Historische Museum Frankfurt ist die kommerzielle Nutzung aller
Aufnahmen ebenso wenig gestattet wie die Verwendung zusatzlicher Lichter (Blitz,
Videoleuchten) und Stative.

Aufsichtspersonal

Das Aufsichtspersonal ist angewiesen, darauf zu achten, dass die Hausordnung eingehalten
wird. Aus diesem Grund ist den Anweisungen des Aufsichtspersonals Folge zu leisten. Werden
die Hausordnung oder die Anweisungen des Aufsichtspersonals nicht befolgt, kann den
betreffenden Personen durch Beauftragte des Museums der weitere Aufenthalt im Haus
untersagt werden. Bei Verweis aus dem Museum wird das Eintrittsgeld nicht erstattet.

Gerne stehen wir lhnen bei Fragen und Anregungen zur Verfigung.

Wir wiinschen |hnen einen angenehmen Museumsaufenthalt.
Die Direktion

SchlieBfachordnung

1. Die Aufbewahrung von Geld und Wertsachen erfolgt auf eigene Gefahr. Es wird keine
Haftung Gbernommen.

2. Die Aufbewahrung von verderblichen, gesundheits- oder feuergefdahrlichen sowie

verbotenen Substanzen in den SchlieBfachern ist untersagt.

Die Benutzung der SchlieBfécher ist nur wahrend der Offnungszeiten gestattet.

4. Beim Verlassen des Museums ist das Fach zu rdumen. Uber Nacht verbleibende
Gegenstande werden entfernt und maximal 7 Tage aufbewahrt. Verderbliche oder
geruchsbelastigende Gegenstdnde werden ohne Erstattung entsorgt. Die hinterlegten
Gegenstande werden ohne Haftung Gbergeben.

5. Das Museum behdlt sich das Recht vor, bei Gefahr oder Verdacht, das SchlieBfach zu
Sffnen.

6. Bei Verlust des Schlissels werden 70 € als Kostenersatz berechnet.

7. Mit der Nutzung eines Schlief3fachs erkennt der/die Benutzer/in diese Ordnung an.
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